A SUA PROXIMA
VIAGEM

CONSELHOS UTEIS
RECOMENDACOES

DOCUMENTOS DE VIAGEM

« Verifique se € portador dos documentos necessérios
4 sua viagem:

« Titulos de tiansporte (Avido, Comboio, Autocarro,
Barco, etc.),

« Voucher pata o Hotel,

« Transfers.

« Excursoes, etc.

Deave ler atentamente toda a documentac 3o de viagem,

requerendo sem hesitagéo todos os esclarecimentos

que julgue neces=arios. Fimpartante que ver fique

o Programa/luineréno de viagem, certificando-se

gue corresponde as suas expstativas e se esclarece

cabalmente as suas duvidas,

DOCUMENTOS DE IDENTIFICAGAO
PARA PORTUGUESES

Tedos os passadeiros, incluindo criangas e bebés,

deyvern cossuir um documento de identificagas com

totogratia:

« Dentro da Unigo Eurcpeia: Cartio de Cidadao.

« Fora da Unido Europeia. Passaporte,

« Paia os Estados Unidos da América e obiigatério ser
portador de passaporte biométrico ou de leitura ética

Caso nao possua este tipo de passaporte, poderd
ver 0 seu embarque recusado ou a entrada naquele
Pais negada
E cbrigatéiio tamb£m gue todos 0s passageiros
obtenham autorizagdo eletronica para viagem (E.ST.A)
antes de procederem ao embargue na companhia
aérea ou maritima rumo acs EUA.
Esta autorizagdo pedera ser obtida através do
preenchimento do formuldiio eletronico no seauinte
enderego: https-//esta.cbp.dhs.gov/.
Convém que 2552 preenchimento seja efetuado com
alauma antecedéncia para prevenir a ocorréncia de
algum impedimento colocado pelas autoridades
americanas.

« Todlos os documentos deverao estar dentro dos imites
de validade indicados. Certos paises exigem que
o Passaporte tenha € meses de validade a data da
realizagio da viagem. Verifique se € o seu casc

(@) 0UTROS DOCUMENTOS

« Visto (quando obrigatério)
rtificado Internacional de Vacinagdo vilido (quando
igido).

() MENORES

+ Viajando por avido em Portugal:
Todos os menores, que viajem em Portugal, por aviao,
deverdo ser portadores de Cartao de Cidadao valido.
O Bilhete de Avido devera ter nome igual ao do Cartdo
de Cidzdac para completa identif cag3o do menor.

» Viajando para o estrangeiro:
Todos os menores que viajem para o estrangeiro,
independentemente de quem os acompanhe, devetao
estar munidos de Cartdo de Cidadao, quando se
desloqu=m no espago da Unigo Europeia. Fora desta,
para qualquer outro Pais, deverdo estar munides de
Cartao de Cidaddo e do Passaporte

« Viajando sem os pais, sos ou acompanhados por
terceiros:
Com a entiada em vigor do Dec. Lei 83/2000, de 11 de
maio, em 1de janeiro de 2001, passou a haver um novo
regime de entrada e saida de menores do Tenitario
Nacienal.
Assim. o2 menores. filhos de pa s casados ou
divorciados, go salrem s6s ou acompanhados de
terceircs, deverao ser possuidores de autorizagao de
saida, emitida e assinada pelos pais, com assinaturas
reconhecidas por um Notério ou Advogado.,
Ao saitem apenas acompanhados por um dos
progenitoles, e sempre necessaria a apresentagao de
autorizagao do outro, com assinatura reconhecida por
Notéatio ou Advogado.

CIDADAOS ESTRANGEIROS

Os cidadaos estrangeiros devem possuir documentos
de viagem validos (passaporte, visto, autorizagdo de
residéncia, tc.) para viajarem. ou transitarem na Unido
Eurapeia

Paia viagens total ou parcialmente fora da Unido
Europeia, poderdo ser necessérios Vistos ou outra
documentagao especial.

Consulte sempre a Embaixada ou Consulado dos palses
de destino da sua viagem.

NOTAS IMPORTANTES/
RECOMENDACOES

« Deve reconfirmar os voos (ids e volta) com 72 heras de
antecedéncia, sob risco de a Companhia Aérea poder
cancelar o lugar contirmade. Chegue acs aetonortos
com antecedéncia: 3 horas para voos intercontinentais
€ 2 horas para voos europeus.

» Se ndo possul Passaporte ou se este se encontra
caducado, efou necessita de Visto para 1ealizar a sua
viagem, deve ter presente que a emissao de qualquer
desses documentos pade demorar algum tempo,
pelo que deve diligenciar a sua obtengao com alguma
antecedéncia.

A falta ou invalidade dos documentos de dentificagao,
vistos, comprovativos de vacinas ou autorizagoes

no caso de meneres, por 1egra da lugar & recusa de
embarque ou de entrada no pais de destino.

@ saupe

« Certifisue-se que antes de iniciar uma viagem esta de
boa satde. Se uzar éculos ou lentes de contacto leve
um par de resetva ou uma eceita dos mesmos, por
uma questao de precaugao.

« Se tomar um medicamento especifico, assegure-se
de levar em quantidade suliciente, pois poderd nao
estar disponivel no local de destino. Sugetimos
que leve a receita e a parte da embalagem que
identifica o tipo ae medicamento Localmente a
designagao comercial (marca) do medicamento pode
ser diferente, E recomendével possuir uma receita
do seu médico com letra legivel de medo a provar
legalmente que usa o madicameanto. Nao exceda
as quantidades necessarias & sua utilizagio pessoal
durante a viagem, porque transportar grandes
quantidades de medicamentos pode levantar
suspeitas

+ Os passageiios com necessidades especiais (por
exemplo, 0s que estejam sob medicagdo e os
acompanhantes das criangas) devem informar-

-se previamente das condigées para transporte de
produtos em liquido ou gel, normalmente barrados
nos embarques.

« Os passagelros portadores de defic éncias motoras
ou outras, que exijam cuidados especiais, devem
disso dar conhecimeanto no ato dareserva e
assequrarem-se que todos os servigos da viagem
estao devidamente garantidos, munindo-se do
respetivo comprovativo escrito dos prestadores dos
SEIvIgos.

« Para utilizagao de medicamentos injetaveis, deve
solicitar por escrito 3 ANAC autorizagao especial para
transporte da seringa e do medicamento a injetar
coma bagagem de cabina, apresentando para o efeito
um atestado médico que comprove que o passageiro
necessita do medicamento, ssim como, mencionar
o numero do voo, data, companhia aérea, destino e
identificagao do passagero

« Se viajar na Unigo Europeia, deve adquirir o Cartdo
Europeu de Seguro de Doenga (CESD) Pede ser
obtido junto de qualquer Loja do Cidadao ou do
Centio Distrital de Seguranga Sccial da sua zona
de residéncia. Se viaja com a familia, deve pedit um
cartao para cada elemento do agregado, pois este
documento & individual. Caso o Cartao nao seja
emitido atempadamente, fornecem-lhe um certificz
Provisoro.

@ GRAVIDEZ

Nao é aconselhavel a mulheres gravidas viajarem para
destinos onde seja necassario tomar vacinas contra
doengas perigosas Reara geral, as companhias aéreas
permitem o transporte de gravidas até 4s 36 semanas
Para além deste periodo € necessétio autorizagao
meédica

VACINAS

Vacinas s3o necessdiias e exigidas para alguns paises.
As vacinagGes devem ser feitas com antecedéncia,
1pois algumas requerem uma dose inicial s=quida de
um reforgo. Também algumas vacinas ndo podem

&1 administradas ao mesmo tempo que outras. Os
comprovativos de todas as vacinas devem ser feitos
num certificado internacional de vacinas, A auséncia
deste comprovativo origina em regra a recusa de
embaique ou de entrada no pals de destino.

@ BAGAGEM

« Utilize malas faceis de serem transportadas. Limite
a sua baaagem a uma mala e um saco de mao por
pessoa.

« Os limites de peso e dimensdes das malas vatiam
de companhia para companhia e de acoido com o
destirio de viagem.
Algumas companhias cobiarn taxas adicionais pela
bagagem de pol até pela bagagem de mao

« Retire 0s elementos de viagens antericres e coloque
uma inentficagan no eterior e no inter or da mala.
Leve na bagagem de mao os medicamentos, 03
valores e alguns artigos de primeira necessidade para
0 caso da bagagem de pordo se extraviar
Se tiansportar liquidos na sua bagagem de méo,
apresente-os separadamente do 1esto da bagacem,
dentro de um saco transparente, que possa ser aberto
e fechado de novo, & cuja capacidade néo exceda os
100 mililitros
Consulte a lista de artigos proibidos e as testiigoes ao
transporte de liquidos Se tiver dividas, consulte-nos
Conhega, e 1espeite, as estrgdes do pais para onde
val viajar 1€lativamente & importagéo de produtos de
ongem vegetal ou animal.
Evite transportar presentes embiulhados na bagagem
de m3o. Podera ter de desembrulha-los no contiolo
deraio X.

Qualquer extravio, destruicdo ou avaria de bagagem
depois de ter sido despachada, € da responsabilidade
da transportadora,

Deve apresentar uma reclamagéo a companhia
arealogo anoe a verificagdo de uma anomalia O
comprovativo da 1eclamagao é essencial para accionar
o seguro de bagagem gue possuir.

&) securos

Na Programagao da Agéncia Abieu. todas as viagens
organizadas incluem o Seguro Multiviags
Ma Pregramagao de outros opsradores tuisticos, vendida
através da Agéncia Abreu. poderdo ou ndo estar incluidos
seguros, e com garantias e capitais distintos deste. Pata
estes casos, bem como para tedas as viagens efetuadas
& medida, a Agencia Abreu temn igualmente disponivel

a venda do Seguro Muluviagens Abieu e Multiviagens
Abreu com cancelamento de Forga Maior. Consulte-nos
Em todas as viagens a efetuar para fora da Europa
recomendamos a aquisigae do camplemento ao seauro
base de despesas medicas.

Em todas as viagens que possam incluir no destino a
pratica de desportos considerados como “perigosas’.
mergulho mota de agua, bugay entie outros,
recomendamos a aquisicdo do complemento para
desportos radicais. Recomendamos tambem seguios
especificos para a prat ca de desportos de inverno

E aconselhavel que leia atentamente a apolice do
sequro gue adquitiu. Sempre que ocorrer um sinistro

e pretenda ativar o seu sequro deverd de imediato e

no moemento da acorréncia, entrar em contato com a
empresa de assisténcia em viagem, atraves do numero
destacado na apolice do seguio (linha dedicada)
Seguidamente deverd atuar de acordo com as
indicagoes dadas pela empresa de Assisténcia em
viagem, bem como, guardar todos os comprovativos
de eventuais despesas para fazer a devida prova destas
despesas. Podera usar igualmente este nimero se
necessitar de qualguer tipo de Assisténcla em viagem.

RECLAMAGOES

Caso exista slgum servigo prestado de forrra deficiente
durante a viagermn, & obrigatorio paiticipar os factos aos
fornecedores (companhias areas, hotéis, tiansfers,
guias, agentes locais etc), exigindo dos mesmos os
respetivos documentos comprovativos da cconéncia

e contactar a Agencia Abreu, durante o decurso da
viagem ou estadia

NOTAS FINAIS

Para mais esclarecimentos sobre a necessidade de
vistos e outras informagéas sobre o pais de destine,
consult= o Portal das Comunidades Portugu=sas:
https://wvaw.portaldascomunidades.mne pt

Para mais informag Ges sobre o Cartdo Europeu de
Seguio de Doenga (CESD), designadarments os termos e
condigées em que terd dirsito 3 prestagao de cuidados
de satde, censulte o site: http/iwwvi.seg-social.pt.
Sobre medidas de seguranga e informagses ao
passaaqeilo, procure mais informagdes em: www.inac.
pt e www.anapt

@ mpoRTANTE

A leitura o presente documento néo dispensa a leitura
das CONDICOES GERAIS a que estdo subordinad
viagens organizadas. Constam de todos os catalogos
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lhe uma boa



