Ficha
informativa
normalizada

Ficha informativa normalizada para
contratos de viagem organizada pora
situacdes onde ndo seja possivel o uso
de hiperligncdes-brochuras fisicas.

A combinagdio de servicos de viagem
que lhe & proposta conslitui uma
viagem organizada na acegdo do
Decrefo-Lei n.2 17/2018 de

8 de Marco.

Por conseguinte, beneficiard de todos
os direitos da UE aplicdveis ds viagens
organizadas.

A Agéncia Abreu serd plenamente
responsével pela correta execugiio do
glohalidade da viagem organizada,
Além disso, conforme exigido por lei, o
Agéncia Abreu fem uma protecdo para
reemholsar os pagamentos que efetuou
¢, se 0 transporte estiver incluido na
viagem organizada, assegurar o seu
repatriamento caso sejo decarada

insolvente.

Direitos essencicis previstos no
Decreto-Lei n.2 17/2018 de 8 de Marco:

~ Os vigjontes receberdo todas as
informac@es essencinis sobre o viagem
organizada antes de celebrarem o
respefivo confrofo.

~ Hd sempre pelo menos um operador
responsdvel pela correfa execuco de
todos os servicos de viagem incluidos
no conirato.

~ Qs viojantes dispdem de um ndmero
de telefone de emergéncia ou dos
confactos de um ponto de contacto
para podersm comunicar com a
agéncio de viagens.

0s vigjantes podem ceder o

viogem orgonizada a outra pessoq,
mediante um pré-oviso rozodvel ¢,
eventualmente, medionte o pogamento
de custos odicionais,

~ 0 preco da viegem organizoda s6 pode
ser aumentodo em caso de aumento
de custos especificos {por exemplo,
o preco do combustival), se essa
possibilidade esfiver expressomente
prevista no contrato ¢, em gualquer
caso, o6 20 dias antes do inicio da
viogem organizada. Se o cumento do
preco for superior o 8% do prego do
viagem organizoda, o viojonte pode
rescindir o contrato. Se o organizador
s reservar o direito de aumentar o
preco, o viojonte tem direito a uma
redugdo do preco em caso de redugiio
dos custos relevanies.

— 0s vigjontes podem rescindir o
contrato sem pagar uma faxa de
rescisdo e obter o reembolso integral
de quaisquer pogomentos efetuados
em coso de alteraciio significativa de
algum dos elementos essenciois da
viagem organizada, com excecio do
preco. Se, entes do inicio da viagem
organizoda, o operador responstvel
pelo mesma a anular, os vigjontes t&m
direito oo reembolso e, se for caso
disso, @ uma indemnizacgo.

Os viojontes podem rescindir o contrato
sem pagor uma faxa de rescisiio ontes
do inicio da viogem organizada, em
circunstiincios excecionais, por exemplo
em caso de groves problemas de
seguranca no destino suscetiveis de
oletar o viogem orgonizada.

— Mlém disso, os viojanfes podem
rescindir o contrato o qualguer
momento antes do infcic da viagem
orgonizada medionte o pagamento de
uma faxa de rescisdo odequada.

— Se, apds o inicio da viogem
organizada, ndo for possivel prestar
elementos significativos do mesma
conforme acordado, terdo de ser
propostas alfemativas odequadas oo
viojante, sem custos suplementares.
0 vigjante pode rescindir o contrato
de viogem organizada sem pagar
uma taxa de rescisio caso 05 servigos
niio sejam executados nos termos do
contrato, esta falto de conformidode
afete consideravelmente ¢ execucio

da viagem orgonizada e o organizador
niio supra esta falio,

0s vigjontes tém tombém direito o
uma reductio do preco e/ou a uma
indemnizacdo por danos em caso
de incumprimento ou de execuciio
deficiente dos servicos de viagem.

— 0 orgonizodor tem de prestar
gssisténcia se um viojente estiver em

dificuldudes.

— Se o organizador for declorndo
insolvente, os pagamentos serio
reembolsados. Se o orgonizador for
declarado insolvente apés o inicio d
viagem organizada e se o fransporte
estiver incluido no viagem organizada,
¢ gorantido o repatriomento dos
vigjontes.

A Agéncio Abreu subscrevey uma
profecio em caso de insolvéncio

o fundo de garantia de viagens e
furismo. Os vigjantes podem contactor
a autoridade competente {Instituto

de Turismo de Portugal, com sede na
Rua lvone Silva, Lote 6, 1050-124
Lishoa, com o telefone 211 140 200
{custo de uma chamado paro o rede
fixa nocional), e endereco de correio
eletrénico info@turismodeportugal.pt)
se for recusudu o prestacio de servicos
devido & insolvéncia das Agéncios.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme
transposta pora o direito nacional.

htips://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PT/TXT/Puri=CELEX%3A3201512302



