Condicbes
Gerais

0 presente programa/ catdlogo é o
documento informativo no qual se
inserem as presentes condicBes gerais,
dele fazendo parte integrante e que
constitvem, na auséncia de documento
guténomo o contrato de viagem,

A presente informagdo é

vinculativa pora o agéndia salvo se

wmulativamente:

* ( programa o prever
expressamente;

» As alleragdes uo mesmo sejam
insignificantes;

« Ainformagtio da alieracdo sejo
prestada ao vigjante em suporte

duradouro;

As presentes condicGes gerais
ohedecem ao disposto no Decrefo-Lei
n.2 17/2018 de 8 de Marco.

As Condictes Gerais cujo objeto seja
uma Viagem Organizada ou Servico de
Viagem Conexo constante do presente
programa, as correspondentes fichas
de informaciio normalizada e as
condicdes particulares que constam da
documentacdo de viagem facultada ao
Vigjante no momento de reserva da
viagem consubstanciam o contrato de

viagem que vincula as partes.

1. ORGANIZACAO

A organizado dos viagens incluidas no
presente brochura e o comerciolizagio é do
responsubilidade de Viagens Abreu, SA.,
com sede em Proce do Trindade, n.2 142,
42 4000-539 Porto, NIPC 500297177,
RNAVT 1702, com o copital social
realizado de € 10.500.000,00,

telefone (+351) 214 156 072,

(custo de uma chamada pora a rede fixa

nacional), email assistencio@abreu.pt.

2. INSCRICAO

No octo da inscricio o Vicjonte deverd
depositar 40% do preco do servico,
liquidando os restantes 60% até 31
dios antes do infcio do servico. Se a
inscricdio tiver lugar o 21 dios ou menos
do data do inicio do servico, o prego
total do mesmo deverd ser paga no oto
da inscricio. A Agéncia Abreu reserva-se
o direito de anular quolquer inscrigiio
cujo pagamento ndo tenho sido efetuado
nos condices acima mencionadas. As
reservas encontram-se condicionadas
obtenctio da parte dos fomecedores da
confirmagio de todos os servicos.

3. INFORMACAO R0 ABRIGO

DA LEI N.2 144/2015

DE 8 DE SETEMBRO:

Nos termos da Lei n.2 144/2015 de

8 de Setembro o sua redagiio otual,

informamos que o Viajonie poderd recorrer

s sequintes Entidodes de Resolugto

Atemafiva de Litigios de Consumo:

i) Provedor do Cliente dos Agéncias de
Viagens e Turismo em
www.provedorapavt.com;

it) Comissdo Arbitral do Turismo de
Portugal em www.turismodeportugal.pf;

4. RECLAMACOES

4.1. Qualquer desconformidade na
execucio de um servigo de viagem
incluido no contrato de viagem
organizodo tem de ser comunicoda &
agéncio de viagens organizadora ou
retalhista por escrito ou outra formo
adequada logo que tal desconformidade

ocorro, ou seja, sem demora injustificado.

4.2. 0 direito o apresentar reclamagdes
para efeitos de redugio de preco ou
direito o indemnizagio por falfo de
conformidade dos servicos de viagem
incluidos na viagem orgenizoda prescreve
no prazo de 2 anos.

5. BAGAGEM

5.1. A agéncia é responsdvel pelo
bagagem nos termos legais;

5.2. 0 Vigjonte tem obrigocio de
reclamar junto da entidade prestodora
dos servicos no momento de subtracdo,
deteriorato ou destruictio de bagagem.

5.3. No fronsporte internacional,

em caso de dono na bagagem, o
reclimagiio deverd ser feita por escrifo
a0 transportador imediatamente apds

a verificactio do dano, e no mdxime 7
dios o contor do sua entrega. Estando
em caso 0 mero afraso na entrego do
bagagem o reclomacto deverd ser feita
dentro de 21 dios o contor da dato de
entrega do mesmo.

5.4. A apresentacdo de tof redomacdo serd
fundomento essencial para o acionamento

da responsabilidade da agéneia sobre a

entidade prestadoro do servico.

6. LIMITES

6.1. A responscbilidode du ugéneia ferd

como limife o montante mdximo exigivel

s entidodes prestadoras dos servicos, nos

termos da Convenciio de Montreal, de 28

de Maio de 1999, sobre Transporte Aéreo

Internacional, ¢ do Convencio de Berng,

de 1961, sobre Transporte Ferrovidrio.

6.2. No que concerne aos transportes

maritimos, o responsabilidade dos

agéncias de viagens, relativamente oos
sevs Viojantes, pela prestacio de servigos
de transporte, ou alojamento, quando for
caso disso, por empresas de transportes
matftimos, no caso de donos resultantes
de dolo ou negligéneia destos, terd como
limites os seguintes montantes:

a) € 441.436, em caso de morte ou
danos corporais;

b) € 7.881, em caso de perda total
ou parcial de bagagem ou da sua
danificacto;

¢) € 31.424, em coso de perda de
veiculo automéve!, incluindo o
hugagem nele contida;

d) € 10.375, em coso de perdo de
bagagem, acompanhada ou no,
contida em vefculo automdvel;

e) € 1.097, por danos na bagagem, em
resultado da danificocto do veiculo
automével.

6.3. Quando exista, a responsabilidade

das agéndios de viagens e turismo pelo

deterioracio, deshuicio e subtragio

de bagagens ou outros artigos, em

estabelecmentos de tlojamento turfstico,

enquanto o Vicjante of se encontror
clojado, tem como limites:

o) € 1.397, globolments;

b € 449 por artigo;

¢) 0 valor declorado pelo Viajante,
quanto aos arfigos depositados ¢ guarda
do estabelecimento de alojomento
turistico.

6.4. A responsabilidade do agéncio por
danos néo corporais estd contratualmente
limitada 0o valor correspondente o frés
vezes o preco do servico vendido.

7. DESPESAS DE RESERVAS

E DE ALTERACAO

7.1. Por coda reserva serdo cobradas as
seguintes verbos:

Despesas de Reserva: € 15,00

7.2. Despesas de Alteragges:

Por cado alteragio (nomes, datas, tipo de
aportomento ou quarto, viagem, elc):

£ 15,00. Salientamos que o oceitago de
tais alteracdes depende de aceftagto por
parte dos respetivos fornecedores.

8. DOCUMENTACAO

8.1. 0 Vigjonte deverd possuir em boa
ordem o sua documentacio pessoal

ou fomiliar, (cortdo de cidaddo,
documentacdo militor, autorizagdo para
menores, vistos, cerfificado de vacinas

e outros eventualmente exigidos). A
agéndio decing quolquer responsabilidade
pela recusa de concessio de vistos ou a
niio permissio de entrada ao Viojonte em
pafs estrangeiro; sendo ainda da conta
do Viajonte todo & qualquer custo que tal
situactio acarretor.

8.2. Viagens no Unidio Europeia:

» 0s Viojontes (independentemente
do idode) que se desloguem dentro
da Unitio Europsio deverGio ser
possuidores do respetivo documento
de identificacdio civil (Passaporte; B,
Cartio do Cidoddo);

* Para obtenio de assisténcia médica
devem ser portadores do respetivo
{artiio Furopeu do Seguro de Doenco;

o (s nocionais de paises ndo comunitdrios
devem consultar informagio especifica
quanto & documentagto necessdria
pora realizacio de viagem junto das
embaixadas/ consulados dos poises de
origem.



8.3. Viogens fora da Unido Europeia:

» 0s Vicjantes (independentemente
do idode) que se desloguem para
fora da Unido Europeio deverdo ser
possuidores do respetivo documento
de identificacdo civil (possaporte)
bem como do visfo se necessdrio
(obtenha tal informagdo junto do
agéneia no momento da reserva);

o 0s nacionais de poises nio comunitdrios
devem consultar informacio especifica
quanio & documentacdo necesséria
pora realizagto de viagem junto dos
emboixades/ consulados dos pafses de
origem.

92 AlTERAQéES SOLICITADAS
PELO VIAJANTE

9.1. (uso os fomecedores do viogem
em cusa permitam, sempre gue um
Viajante, inscrito para uma deferminado
viagem, desejor mudor a sua inscrigto
pura uma oulra viagem ou parc @
mesma com partida em data diferente,
ou outra eventual olteragdo, deverd
pagar o foxa acima referida, como
despesas de alteragio. Contudo, quando
o mudanca tiver lugar com 21 dias ou
menos de antecedancia em relagio &
dato da partida do viogem, pora o qual
o Viajonte se encontra inscrito, ou se os
fornecedores de servicos ndo aceitarem
0 alterogiio, fica sujeito s despests e
encargos previstos na cléusula “Rescisto
do Contrato pelo Viojonte”.

9.2. Apés iniciodo ¢ viogem, se
solicitedo o alteractio dos servicos
contratados por motives ndo imputtveis
o agéndia (ex. ampliagdo dos noites

de estadia, clteragiio de voo) os precos
dos servicos furisticos poderdo ndo
corresponder aos publicodos no folheto
que motivou a contratagdo.

10. CESSAO DA INSCRICAO
(POSICAO CONTRATUAL)
10.1. O viojanie pode ceder a sua posito,
fazendo-se substituir por outra pessoa que
preencha todas as condigdes requeridos pora
0 viagem orgonizada, desde que informe
o agéndo de viagens  furismo, por forma
ascrita, 0fé sete dios seguidos antes da
data prevista para o porfido.

10.2. O cedente ¢ o cessiondrio

siio solidariomente responstveis pelo
pagamento do saldo em divido e pelos
taxos, os encargos ou cusfos odicionais
originados pela cessdio, 0s quais sero
devidemente informados e comprovados
pela agéncio de viagens e turismo.

1. AlTERACﬁES A EFETUAR
PELA AGENCIA

11.1. Sempre que, ontes do inicio do
viagem organizado, (i) o agéndia de
viogens e furismo se veja obrigada a
alteror significativamente alguma das
caracterfsticas principais dos servicos
de viogem, {ii) ou ndo consiga ir

g0 encontro dos exigéncias especiois
solicitadas pelos Viajantes; (iif) ou
propuser o aumento do preco do viogem
orgonizada em mais de 8%, o vigjonie
pode, no prazo de 7 dios:

a) Aceitor o olterago proposto;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer
penalizacio, sendo reembolsado das
guentios pogas;

¢) Aceitor uma viogem organizado de
substituicto proposta pelo agéncia de
vingens e furismo, sendo reembolsado
em coso de diferenco de prego.

11.2. A ausncia de resposta por
parte do viojante no prozo fixado pelo
agéncia de viagens e turismo implicord o
aeeitagdo ticita do alteragiio proposta.

12. RESCISA0 DO CONTRATO
PELA AGENCIA

12.1. Quando a viagem esfejo
dependente de um ndmero minimo de
participantes o Agéndia reserva-se o
direito de cancelor @ viagem orgonizada
coso © nomero de pariicipantes alcancado
sejo inferior ao minimo. Nestes casos, 0
viojonte serd informado por escrito do
cancelomento no prozo de:

* 20 dios antes do inicio do viagem
organizeda, no caso de viagens com
duragto superior ¢ seis dias;

o 7 dias antes do inicio do viogem
organizada, no coso de viagens com
duracdo de dois o seis dios;

* 48 horas antes do inicio do viagem
organizada, no coso de viogens com
duracdo inferior a dois dias.

12.2. Antes do inicio da viogem
organizado o ogéneic de viagens e
turismo poderd aindo rescindir o contrato
se for impedida de executar o mesmo
devido o circunstdncias inevitdveis
excecionais.

12.3. A rescisdio do contrato de viagem
pelo agéncia nos termos acima referidos
apenas confere 0o vigjonte o direito

g0 reembolso infegral dos pagamentos
efetuodos no prozo mdximo de 14 dios
apds o rescisio do contrato de viagem

13. ALTERACAO AO PRECO
13.1. Os precos constontes do progromo
estio boseados nos custos dos servigos

¢ taxas de cmbio vigentes & data de
impressdo deste programa, pelo que
estio sujeitos o alteracdes (cumento

de preco) que resultem de variagBes no
custo dos transportes ou do combustivel,
impostos, taxas e flutuagdes combiais ot
20 dics ontes do dota de viagem.

13.2. (oso o aumento em cousa exceda
8% do preco total do viagem organizado,
aplicar-se-d o disposto na cldusula
“ALTERACOES A EFETUAR PELA AGENCIA".
13.3. Em coso de redugdo de preo o
agéncia de viagens e furismo reserve-
-se o direito de deduzir co reembolso
efetuar oo vigjante as correspondentes
despesas administrativas, que o pedido
do visjonte serdo justificadas.

14. REEMBOLSOS

Depois de iniciodo o viagem ndo ¢ devido
qualquer reembolso por servicos ndo
utilizados pelo Viojante por motivos de
forca maior ou por cousa imputdvel ao
Viojonte, salvo reembolso pelos respetivos
fomecedores. A ndo prestogdo de servios
previstos no programa de viagem por
cousas imputdveis & agéncia organizadora
¢ caso ndo seja possivel o substituicdo
por outros equivalentes, confere 0o
Vinjonte o direito o ser reembolsado

pela diferenca entre o prego dos servicos
previstos & o dos efetivamente prestados.

15. RESCISAO DO CONTRATO
PELO VIAJANTE

15.1. 0 vijonte é livre de desistir da
viogem a fodo o tempo antes do inicio
da viagem, desde que procedo & resisio

por escrito para o lojo responsdvel pelo
1eseva.

15.2. Tal rescistio implico que o mesmo
sejo responsivel pelo pagamento de todos
05 encargos a que o inicio do cumprimento
do contrato & o sva desisténcio déem
lugar, menos o reafetagio de servigos e o
economias de custos,

15.3. Quondo sejo caso disso, 0
Vigjonte serd reembolsado pela diferenco
entre o quantic paga e os montantes
acima referidos. Na presente situagdo o
reembolso serd efetuado, deduzidos os
encargos, no prazo maximo de 14 dios
apds o rescistio do contrato de viogem e
pelo mesmo meio,/forma de pogamento.
15.4. 0 viojante tem ainda direito ¢
rescindiz o contrato de viogem antes do
inicio da mesma sem pagor quatquer

toxa de rescisio, caso se verifiquem
circunstingios inevitdveis e excecionais no
focal de destino ou na suo proximidade
imediata que afetem consideravelmente a
realizocio do mesma ou o fransporte dos
passageiros para o destino. A rescsto do
confrato de viagem nesta sifucgto apenas
confere ao viojonte o direifo ao reembolso
integral dos pagamentos efefuados pelo
mesmo meio/forma de pagamento.

16. RESPONSABILIDADE

16.1. A agéncia de viagens e turismo

é responsdvel pelo cometa execugio de
todos 0s servicos de viogem incluidos no
contrato de viagem.

16.2. Quando se trotor de viagens
orgonizodas, os agéndios de viogens

e turismo sdio responsdveis perante os
Viojantes, ainda que os servicos devom
ser executados por terceiros & sem
prejuizo do direito de regresso, nos
fermas gerais aplicdveis.

16.3. As agéndios de viagens e furismo
organizadoras respondem solidariomente
com os agéndos refalhistas, no coso de
viagens orgonizados

16.4. Nos restontes servicos de viogens,
o agéncia de viagens e furismo responde
pela correta emisso dos titulos de
alojamento e de transporte ¢ ainda

pela escolha culposa dos prestadores de
servigos, aso estes ndo tenham sido



sugeridios pelo vigjante.

16.5. A agéncia de viogens e turismo
que intervenha como intermedidrias em
vendas ou reservas de servicos de viagem
avulsos & responsvel pelos eros de
emisstio dos respetivos fitulos, mesmo
nos cosos decorrentes de deficigncios
técnicas nos sistemas de reservos que
|hes sejam imputdveis.

16.6. A ogdncia de viagens e turismo
é responsdvel por quaisquer erros devido
o deficiéncias téenicos no sistemo de
reservas que |he sejom imputdveis e, se
fiver aceite proceder o reserva de uma
viogem orgonizada ou de servigos de
viagem que facam parte de sewicos de
viogem conexos, pelos erros cometidos
durante o processo de reserva.

16.7. A ugéncia de viagens e turismo
nio & responsivel por eros no reserv
que sejom imputdveis ao vigjonte ou
que sejam causados por ircunsténcias
inevitdveis e exceciondis.

17. ASSISTENCIA

17.1. Em caso de dificuldudes do vigjante,

ou quondo por razdes que nio the forem

imputdveis, este ndo possa terminar ¢

viagem organizada, o agéncia de viogens e

turismo dord o seguinte assisténcio:

o) Disponibilizacdo de informacGes
adequadas sobre os servicos de saide,
os outoridades locais e o ossisténdia
consular; ¢

b) Auxilio ao viojante na realizaciio de
comunicactes & distincio e o encontror
solucdes alferativas de viagem,

17.2. (aso o dificuldade que

fundomenta o pedido de ossisténcio

tenho side causada pelo viojante de
forma deliberoda ou por negligéndia,

o agénia de viogens e furismo poderd

cobrar uma faxa no valor dos custos em

que incorreu em virtude do prestagiio
dessa assisténcia.

17.3. Se devido o circunstincios

inevitdveis e excecionais, 0 vigjonte ndo

puder regressar, a cgéncio de viagens

e furismo organizadora & responsdvel

por assegurar os ustos de alojomento

necessérios, se possivel de categoria

equivalente, por um periodo no superior

o trés noites por viajonte. A ogéncio

de viagens ¢ turismo retalhista &
solidariamente responsdvel pel obrigacdo
em cousg, sem prejuizo do direito de
regresso, nos termos gerais aplicdves.
17.4. Alimitacto dos custos prevista
supra nio se aplice s pessoos com
mobilidade reduzida, nem aos respetivos
acomponhantes, ds gravidas e Gs criangos
niio acompanhados, nem &s pessoas

que necessitem de cuidodos médicos
especificos, desde que a agéncio de
viagens e turismo tenha sido notificada
dessus necessidades especificas pelo
menos 48 horas antes do inicio do
viagem organizada.

18. INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da agéncio

de viagens e turismo o vigjante pode
recorrer o Fundo de Gorontia de Viagens
¢ Turismo, devendo para tal recorrer

oo Turismo de Porfugal |.P entidade
responsdvel pelo respetivo acionamento:
Turismo de Portugal, 1.2

Rua Ivone Silvo, Lote 6, 1050-124 Lishoo
Tel. 217 140 200 {custo de uma
chamado para a rede fixa nacional) |
Fax. 211 140 830
info@turismodeportugal.pt

19. SEGUROS

19.1. A responsabilidade do agénda

de viagens organizadora e do agéndia
vendedora deste progroma e emergentes
das obrigaces assumidas, encontra-se
gurantida por seguro de responsabifidade
civil ne Companhia de Seguros Allianz,
apélice n.2 201518576, no montante

de € 6.000.000,00 e nos termos do
legislucdo em vigor.

19.2. A agéncia disponibiliza ginda

a venda de seguros que poderdo ser
adquiridos em funggo do viagem paro
gorantio de situagdes de ossisténcia e
despesas de concelamento,

20. VA

0s precos mencionados neste progrome
refletem jd o Imposto de Valor
Acrescentado & toxa atual 23%.

21, VALIDADE
Este programa & vélido até 31 dezembro
de 2022.

NOTAS:

* As presentes condigdes gerois
poderdio ser complementadas por
quaisquer outres especificas desde que
devidomente ocordadas pelos partes.

* 0s pregos dos progromas estio
haseados na cofizaciio média do
délor pelo que qualquer derivagio
relevante desta moedo poderd
implicar uma revisiio dos precos do
viogem nos fermos constontes do
cléusuto “olteragdo de preco”.

* Devido 05 constantes alteracdes
do preco dos combustiveis sobre
0s pregos praticados poderd
haver alteracdo do suplemento
de combustivel inserido no prego
nos termos constantes do cldusula
“alteragdo de prego”.

* As categorios dos hotéis e cruzeiros
apresentados nesta brochura seguem
as normas de qualidade do pois de
acolhimento, podendo os mesmos ser
alterados por outros similres quando
por motivos olheios @ agéncio ndo
seja possivel monter ou confirmar
0 reserva existente, obrigando-se o
agéncio a infermar o Viojonte logo
que de fal tenho conhecimento,

INFORMACOES GERAIS:

HORAS DE CHEGADA OU
PARTIDA:

As horas de partida e de chegado estio
indicades na hora local do respetivo pais
e de acordo com hordrios dos respetivos
companhias oérea & dota de impressdo
deste programa, podendo por isso ser
sujeitas a olterago.

HOTEIS/ APARTAMENTOS:
Apartamentos — No coso do
alojomento ser confratado em
gpartomento & da responsabilidade do
Vigjonte o informacio do nimero de
pessoas que irfio ocupar o aparfamento.
No caso de se apresentarem mais pessoos
que as reservadas, os apartamentos
poderéo recusar as entradas.

Hotéis — Os precos apresentados sio
por pessoa ¢ estdo boseados numa
ocupocto dupla. Nem todos os hotéis

dispdem de quarto triplo sendo por
norma colocada uma coma extra que
pode ndo ser de idénfica quafidode. Nos
quartos equipados com duas camas ou
cosal, o triplo pode ser constituido apenas
por oquelas comos.

A relaciio dos hotéis e aportamentos
constantes dos programas & indicativa
assim como ¢ sug categoria que respeita
a eritérios e dossificaces locais cwjos
critérios por vezes sio distintos dos
utilizodos em Portugal.

REFEICOES:

Salvo indicacdes em contrério, os precos
apresentados para os suplementos de
Meic Pensio e Penstio Completa ndo
incluem behidos,

Nas chegadas ao holel apds as 19h

0 primeiro servico de refeigio serd o
pequeno-almoco do dia seguinte, no
dltimo dic & solvo possibilidode de lote
check-out, o Gltimo servigo do hotel serd
0 pequeno-almogo.

HORARIOS DE ENTRADA

E SAIDA:

As horas ¢ entrado e saida no primeiro

¢ ltimo dia, serGo definidas em fungdo
do primeiro e dltimo servico. Em regra,
sem corditer vinculofivo os quartos podem
ser utilizados o pastir dus 14h do dia de
chegada e deveriio ser deixados livies oté
s 12h do dio de soido.

Nos apartamentos o entrada verifica-se
gerclmente pelas 17h do dia de chegada
¢ deverdio ser deixados livies uté ds 10h
do dic de soido.

CONDI(}GES ESPECIAIS PARA
CRIANCAS:

Doda ¢ diversidade de condicies
aplicadas s criancas (destine e
fornecedor) recomenda-se questionar
sempre os condicBes especiois que
porventura sejom aplicadas & viagem em
Cousa.

SEGUROS DE VIAGEM

A Agéndia Abreu disponibilizo o venda de
sequro multiviagem com cancelomento de
forca maior e complementos que poderdo
ser odquiridos em funcio da viagem pora
gorantio de sitvactes de ossisténcia &
despesas de cancelomento.



