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I, Prosequr no Mundo

Em 2011, com mais de 600 sedes em todo o mundo, aproximadamente 103 000 funcionarios e
com uma frota de 4 500 veiculos, a PROSEGUR é uma empresa lider em seguranca privada
que continua a apostar nos avancos tecnoldgicos para oferecer um maior leque de solucdes ao
Cliente.

A PROSEGUR tem o forte compromisso de ser a empresa de referéncia no sector da
seguranca privada em cada um dos mercados em que esta presente em todo o mundo:
Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Espanha, Franca, india, Itdlia, México, Paraguai, Peru,
Portugal, Roménia e Uruguai.

Tendo como objectivo a lideranca, a PROSEGUR estrutura-se numa nova organizacdo e
filosofia de trabalho. O Grupo centra-se, cada vez mais, em oferecer Solu¢cdes Globais de
Seguranga, associando um elevado know-how quer na area do Security (ex: CCTV, Intruséo,
Controlo de Acessos) quer na area do Safety (ex: deteccdo e extingdo de incéndios),
respondendo as necessidades concretas dos clientes.

Com uma Oferta de Solu¢des Globais de Seguranca, a PROSEGUR diferencia-se da por:

- Uma rede comercial proxima do Cliente;

- Maior satisfacéo do Cliente originando o posicionamento de lideranca e solidez ho mercado;
- Um servi¢o de maior Qualidade;

- Um controlo de gestao orientado para a eficiéncia.

A inovacgdo, qualidade do servico prestado e a capacidade de gerar valor para 0S Nnossos
Clientes, representam os elementos chave da estratégia da Empresa, em qualquer mercado
onde opere.

No Grupo PROSEGUR, queremos continuar a avancar com qualidade e estar mais proximos
do Cliente para, analisando cada uma das necessidades e caracteristicas do seu negdcio,
oferecer solugBes globais em matéria de seguranca.
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1. Prosequr em Portugal

Em Portugal, a PROSEGUR iniciou a sua actividade em 1980. A PROSEGUR ¢ lider de
mercado, tendo a facturacéo de 2008 atingido 153.000 milh&es de euros, o0 que representa um
crescimento superior a 10% em relagéo a 2007.E também o 6° maior empregador em Portugal:
0 numero de colaboradores passou de 7.500 em 2007 para os actuais 8.200.

Com sede em Lishoa, e distribuidas por 12 delegac6es em Portugal Continental e llhas, onde
operam diferentes areas de actividade, estamos representados geograficamente da seguinte
forma:

i SEDE
® Vigilancia
® Tecnologia Activa (Ramo empresarial)

Logistica e Tratamento Valores

Tecnologia Activa (Ramo residencial)

A PROSEGUR tem ainda uma prestigiada e diversificada carteira de Clientes com cerca de
1000 empresariais e 45 000 PME’s e Residenciais.

I, Areas de Negécio

A PROSEGUR tem, no momento, um posicionamento de lideranca e solidez no mercado,
construido com base no Cliente, numa oferta global integrada, num interlocutor comercial, e
numa imagem de marca sélida. Assim, e no sentido de refor¢ar a no¢ao de oferta de Solugdes
Globais de Seguranca, a PROSEGUR tem definidos os seguintes servigos:

. Consultoria de Seguranca

. Vigilancia Activa

. Telecontrolo e Televigilancia
. Proteccao Anti-Intrusdo

. Proteccao contra Incéndios
. Gestao de ATM’s

. Tratamento de Valores

. Logistica de Valores

Desde 1980 que a PROSEGUR garante a proteccao de residéncias e empresas, através de
sistemas de alarme, monitorizados através da Central de Seguranca 24 horas/365 dias por
ano.

Em Portugal a PROSEGUR tem vindo a afirmar-se como uma incontornével referéncia em
servicos de seguranca electrénica.

E para nés motivo de grande orgulho, ter conquistado a confianca de 46000 pessoas que
depositam a seguranca dos seus bens e da sua familia nas médos de uma equipa de
profissionais altamente qualificada e especializada,
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V. Oferecemos aos nossos clientes:

Cobertura Nacional (Continente e llhas)

Aconselhamento e estudo de solucdes de seguranca gratuitos;

Experiéncia e profissionalismo;

Ligacao permanente a Central de Seguranca 24h (PROSEGUR);

Recepcéo e tratamento de sinais de alarme por profissionais de seguranca credenciados pelo
Ministério da Administracao Interna;

Servigo permanente de atendimento a clientes — 808 22 23 22;

Servico de Patrulha de Intervencéo Rapida;

Excelente qualidade/preco.

Garantia vitalicia (para contratos de aluguer);

Revisbes e manutencdes anuais gratuitas;

A pensar na diversidade de necessidades de seguranca com que 0S nossos clientes
diariamente se deparam, a PROSEGUR, ampliou a sua oferta, dispondo da mais ampla e
diferenciadora gama de produtos e servigos de seguranca do mercado de forma a satisfazer os
diferentes niveis de seguranca solicitados.

Na PROSEGUR, aceitamos novos desafios com um Unico fim: oferecer aos nossos clientes o
melhor servico e toda a nossa atencgao.

Desde o ano 2009 que a Central de Seguranca 24h da PROSEGUR esté certificada pela
APCER - Associacao Portuguesa de Certificacéo.

Este projecto permite-nos:

Garantir ao cliente um servico de exceléncia de acordo com padrfes, procedimentos e normas
Integrar a importancia da qualidade no seio da empresa
Melhorar os procedimentos internos
Realizar a revisdo dos processos organizacionais por auditorias externas independentes
Reforcar a credibilidade nos mercados nacionais e internacionais
Aumentar a confianca interna e externa
Esta certificagdo apresenta-se assim como mais um factor diferenciador da qualidade do
servico prestado pela PROSEGUR.
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Ambito da Certificacio - Gestdo e monitorizacdo de alarmes 24 horas.
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V. A presente proposta de Protocolo visa disponibilizar aos colaboradores do Banco
Santander Totta, a instalac@o da solugdo de deteccdo de intrusdo abaixo descrita ao
abrigo dos descontos apresentados:

Kit Seguranca Activa (com comunicagdo GSM)

Com tecnologia via radio e de facil instalacdo, um sistema de seguranca completo, que
permite proteger estabelecimentos e residéncias contra tentativas de assalto.

Inclui ainda uma solucao de fala/escuta bidireccional que permite a Central de Seguranca
24h da Prosegur entrar em comunicacdo com o local em casos de alarme para verificagao
directa das ocorréncias.

Ideal para quem ainda ndo tem sistemas de seguranca instalados e procura uma solucéao
para proteccdo de pessoas e bens, que permita ainda gerar pedidos de ajuda em casos
de doenca subita, coacg¢do, invasao domiciliaria, entre outros.

O Kit de Seguranga Activa € composto por:

1 Central Activa System com comunicacdo GSM;
1 Teclado de controlo via radio;

2 Detectores Volumétricos;

1 Detector Magnético;

1 Comando remoto;

2 Placas dissuasoras.

Valor da instalagao 415€ (+IVA)

Desconto a aplicar 10% sobre o valor da instalacao.
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Esta solugéo esta associada ao servico Premium (desde 26€ més + IVA)

O desconto a aplicar sobre o valor mensal do servico Premium é de 1€.

O Servigo Premium contempla:

Ligacdo a central de seguranca 24H;

Chamada de confirmacao de cancelamento com palavra-chave;
Monitoriza¢éo de comunicag0es;

Acesso Web;

Emergéncia Médica;

Cartdo de Comunicacdes GSM;

Seguro Activo

Apoio ao cliente;

Assisténcia técnica 24H

Nota: a solugcdo apresentada trata-se de uma solucéo de base que podera ser complementada
com mais elementos de detecc¢dao.
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