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UMA INSIGNIA PRESENTE NOS 5 CONTINENTES



Alain Afflelou

FUNDADOR E PRESIDENTE
I DO CONSELHODE ADMINISTRACAO

Alain Afflelou é; o homem (o préprio éptico fundador)
uma visao, um estilo, uma paixao por 6culos e pelos clientes.

* Sempre atento e muito observador as alteracdes do mercado

e Procura constantemente identificar as necessidades de seus consumidores.
* Cria coleg®es que vao ao encontro das expectativas de todos

e Usar 6culos tem que ser um prazer e um bem acessivel a todos.

Desde 1972 (47 anos), que Alain Afflelou vem estimulando o

mercado e surpreendendo com inuUmeras inovagoes
Gragas a sua paixdo cria uma marca que garante qualidade, estilo e
tecnicismo ... uma paixao, uma marca, um know-how de oculista.
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o franchising

Foi em 1979 que nasceu a franquia
ALAIN AFFLELOU dptico na Cidade de
Rouen (Bordéus)

a1z = =R % [ Nasce através da parceria com um concorrente local,
' gue estando a sofrer da pressdo das ja 4 lojas
Afflelou na cidade, decide telefonar ao Sr Alain,
propondo-lhe transformar a sua optica de rua numa
optica Afflelou .

ALAIN AFFLELOU M-

A expansao da rede foi rapida e em 2002 ja
contava com 500 lojas
(uma média de aberturas de 25 lojas por ano)

Com o seu sucesso em Franca, a rede

estendeu-se em seguida a outros paises como:
Bélgica, Costa do Marfim, Libano, Luxemburgo, Marrocos,
Espanha, Portugal, Suica e mais recentemente a Argélia e
Andorra; Martinica; Guadalupe; Colémbia; Senegal, Nova
Caledoma Burquma Faso;

contando hOJe 1474 |lojas em 16 paises

12 FRANQUIA OPTICA EUROPEIA




A MARCA
ALAIN AFFLELOU
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Desde 2015
0os mais belos olhos de HOLLYWOOL

ESCOLHERAM Afflelou !

Sharon Stone
Atriz




LOJAS AMPLAS

equipadas com ga binetes de consulta optometria e contactologia
ampla variedade de 6culos de sol e graduados

lentes de contacto e produtos manutencio
outros acessorios oticos

diferenciamo-nos
ofertas comerciais
varias colecdes proprias e de fornecedores
ampla variedade de escolha
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ORGULHO DE EXIBIR A MARCA
verdadeiramente uma marca de éculos
Com muita qualidade, com garantias e com
varias colecdes e centenas de modelos.
Renovada 3 ou 4 vezes no ano.

A marca Afflelou é usada com orgulho nas hastes de
todas as novas colecOes, aportando os valores do seu
DNA: uma marca acessivel a todos, de qualidade e
seguindo tendéncias.

A criatividade da ALAIN AFFLELOU passa também pelo
desenvolvimento de uma vasta colecdo de armacdes e
oculos de sol, inspiradas em modelos actuais de design e
respondendo a todos os tipos de rosto e todos os estilos.




colecdes Afflelou



COLECAO
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Prego competitivo
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( { ! Qualidade dos materiais
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COLECAO

Afflelou SPORT

Gama desportiva
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INOVACAO
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INOVACAO
EM OFERTAS COMERCIAIS

Em 40 anos, Alain Afflelou reinventou a profissGo de dtico com lancamento de ofertas
comerciais impactantes, reconhecidas e valorizadas pelos consumidores.
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INOVACAO :

EM OFERTAS COMERCIAIS

Nextyear

Para permitir a todos os clientes o acesso a novos oculos, adaptados a sua nova graduacao, a
AA inventou o NEXTYEAR em 2009, o qual permite aos clientes, comprarem os seus 6culos no
momento que necessitam e ir pagando faseadamente sem juros, sem comissOes. Uma TAEG
0% so permitida a um leque restrito de empresas.

NESTE MOMENTO O CLIENTE PODE PAGAR ATE 24 MESES

PAYEZ VOS LUNETTES EN T AN L Ev E
N SANS INTERETS, SANS FRAIS DE DOSSIER

0S SEUS OCULOS
SEM PAGAR

CARTAO DE CREDITO EXCLUSIVO AFFLELOU

Nextyear:

TAEG 0% e TAN 0% MENSALIDADE MINIMA 15€

SEM:A02

Nextyear-

ALAIN AFFLELOU




INOVACAO

EM PRODUTOS

LENTES EXCLUSIVAS
PARCERIA COM 0S MELHORES
ALAIN AFFLELOU FORNECEDORES DE LENTES DO MERCADO

UMA RESPOSTA PARA CADA NECESSIDAE
GAMA EXCLUSIVA DE LENTES PROGRESSIVAS HD
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PARCERIAS
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PARCERIAS .

COM GRANDES FABRICANTES

Q@
ke TAGHeuer

CalvinKleinJeans EWNVERSE

CHUCK TAYLOR EYEWEAR

LE STYLE TAG Meuer

CEONVERSE
CHUCK TAYLOR EYEWEAR

Alain Afflelou esta associada a grandes
marcas de luxo, e distribui nas suas
lojas colecdes exclusivas de

armacoes e oculos de sol.
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PARCERIAS .

COM GRANDES EQUIPAS DESPORTIVAS EM VARIAS MODALIDADES

ALAIN AFFLELOU E O DESPORTO

O desporto esteve sempre muito presente na
trajetoria da marca, que ja patrocinou um vasto g
conjunto de modalidades desportivas, para além do \
futebol: o ténis, com o patrocinio de Roland Garros, i
o rugby com a equipa Aviron Bayonnais, e 0
ciclismo com A Volta a Espanha.
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COMPROMISSO
SOCIAL



N

COMPROMISSO SOCIAL

UMA MARCA COMPROMETIDA SOCIALMENTE

Nao é que o seu filho seja mais esperto,

& que agora

V& bem.

:Fum.olcu;&'a

AFFLELOU

A Fundacdo Alain Afflelou promove projectos de
sensibilizacdao, prevencao e diagnostico de
problemas visuais tanto em Portugal como
noutros paises.

Debaixo do logotipo da fundacao fazem-se varias
acdes de caracter social como é o caso da
campanha de Prevencao contra o Insucesso
escolar, cujo objectivo € consciencializar pais e
educadores, para possiveis problemas de visdo
nos seus filhos para evitar o insucesso escolar
muitas vezes associado ao facto da crianca nao
ver bem e ndo o saber, dai o alerta para fazer um
exame no inicio do ano lectivo.
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AFFLELOU

COMPROMISSO SOCIAL

PARCERIA COM A FUNDAGCAO DO SCP SPORTING CLUB PORTUGAL

'TIFI'J,ut =t

VE BEM.
NAQ CUSTA

6. Fundacdo AFFLELOU — Campanha de Prevencdo do Insucesso Escolar: Melﬂs&*hlhll[ldﬂde http://www.meiosepublicidade.pt
- Entrega dos Oculos na Loja AFFLELOU da Praga de Londres - 03 de Dezembro as 19h00.
Sporting junta-se a Alain Afflelou em acc¢ao
solidaria

8 de Qutubro de 2010 as 00:05:39

Orgaos de Comunicacao Social presentes no evento:
TelevisZo: TVI

Radio: TSF, Antena 1 e Renascenca
Imprensa: Correio da Manh3, Jornal de Noticias, O Jogo, Record,
A Bola e Nova Gente

A Alain Afflelou acaba de lancgar a sua terceira campanha de prevenc&o do insucesso
escolar e este ano tera o apoio do Sporting Solidario. Até ao préximo dia 31 de
Outubro, a marca dptica proporciona exames visuais gratuitos a criangas, com idades
entre 0s 5 e 0s 7 anos, de mais de 45 instituicdes de solidariedade social do Norte a
Sul do pais, sendo que, caso seja detectado algum problema visual, serdo oferecidos
os respectivos éculos graduados. O apoio do Sporting Solidario ird abranger cerca de
90 criancas das instituiges da Fundacdo Aragdo Pinto: a Casa do Infantado, a Casa
da Crianca de Tires, a Componente de Apoio a Familia do Lumiar, a Associa¢do para o
Desenvolvimento da Crianga, Integracio e Solidariedade (UDI) de Chelas e a UDI do
Armador. A entrega dos 6culos tera lugar no jogo Sporting vs. Guimaraes, no dia 8 de
Novembro

ORDEM PARA VENCER
RUMO AQ EURO-2012

http-//www.miragens.abola.pt/videosdetalhe.aspx?id=11957
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COMPROMISSO SOCIAL et

PARCERIA COM FIGURAS PUBLICAS




Servicos e garantias



Compromissos e Garantias

ALAIN AFFLELOU

3 ANOS DE GARANTIA PARA AS ARMAGOES DA MARCA ALAINAFFLELOU

Todas as armacdes de vista da marca prépria ALAIN AFFLELOU contam com 3 anos de garantia por defeito de fabrico.

3 MESES DE GARANTIA DE ADAPTACAO A LENTES PROGRESSIVAS

Se durante um periodo de 3 meses, apds a compra, ndo se adaptar as suas novas lentes progressivas, estas serao substituidas por outras
lentes que se adequem melhor.

Nota: As novas Lentes serdo escolhidas entre as marcas do catalogo Alain Afflelou, em vigor no momento da substituicdo. Caso as novas lentes tenham
um preco inferior s primeiras, a diferenca ndo é suscetivel de reembolso. Caso o cliente opte por outras lentes mais caras, pagara a diferenca,

SEGURO ESPECIAL CRIANCAS

Para criancas até aos 12 anos, durante o primeiro ano apds a compra dos seus oculos graduados, se a graduacado alterar, substituimos-lhe
gratuitamente o par de lentes. Valido por uma vez e na dptica onde foi adquirido .

Nota: as lentes de oferta serdo escolhidas entre as marcas do catalogo Alain Afflelou e serdo da mesma geometria que as primeiras, ndo existindo
reembolso caso exista diferenca de preco. Se por motivo da alteracdo de graduacdo, for necessario mudar o indice de refracdo da lente, o cliente
pagara a diferenca.

SEGURO CONTRA QUEBRA DE LENTES GRADUADAS

Se alguma das lentes graduadas se partir durante o ano seguinte a compra, sera substituida por uma lente idéntica, de igual geometria, a
metade do seu preco de venta ao publico em vigor no momento da substituicdo. Valido na dptica onde foi adquirido o equipamento.
Nota: Este seguro ndo se aplica a lentes minerais, nem a éculos pré graduados das cole¢des Forty e Blueblock de Afflelou.

SEGURO CONTRA QUEBRA DE ARMACOES OPTICAS

Se a armacado de vista se partir durante os 12 meses apds a compra, substituimo-la por outra igual por metade do preco ,ou se estiver
descontinuada, substituimo-la, por um modelo semelhante, a metade do seu preco de venda ao publico, em vigor no momento da
substituicdo. Valido na éptica onde foi adquirido o equipamento.

Nota: ndo estd incluido neste seguro os dculos de sol (armagdo dos dculos de sol), com ou sem graduacdo.



