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F U N D A D O R  E  P R E S I D E N T E  

D O  C O N S E L H O D E  A D M I N I S T R A Ç Ã O

Alain Afflelou é; o homem (o próprio óptico fundador)
uma visão, um estilo, uma paixão por óculos e pelos clientes.

• Sempre atento e muito observador às alterações do mercado
• Procura constantemente identificar as necessidades de seus consumidores.
• Cria coleções que vão ao encontro das expectativas de todos
• Usar óculos tem que ser um prazer e um bem acessível a todos.

Desde 1972 (47 anos), que Alain Afflelou vem estimulando o
mercado e surpreendendo com inúmeras inovações
Graças à sua paixão cria uma marca que garante qualidade, estilo e
tecnicismo ... uma paixão, uma marca, um know-how de oculista.



Foi em 1979 que nasceu a franquia
ALAIN AFFLELOU óptico na Cidade de
Rouen (Bordéus)

Nasce através da parceria com um concorrente local,
que estando a sofrer da pressão das já 4 lojas
Afflelou na cidade, decide telefonar ao Sr Alain,
propondo-lhe transformar a sua óptica de rua numa
óptica Afflelou .

A expansão da rede foi rápida e em 2002 já
contava com 500 lojas
(uma média de aberturas de 25 lojas por ano)

Com o seu sucesso em França, a rede
estendeu-se em seguida a outros países como:
Bélgica, Costa do Marfim, Líbano, Luxemburgo, Marrocos,
Espanha, Portugal, Suíça e mais recentemente à Argélia e
Andorra; Martinica; Guadalupe; Colômbia; Senegal; Nova
Caledónia; Burquina Faso;
Polinésia Francesa....

o franchis ing

contando hoje 1474 lojas em 16 países 
1ª FRANQUIA ÓPTICA EUROPEIA



A MARCA
ALAIN AFFLELOU



A N O S  D E  
I N O VAÇ ÃO  E  
C O M U N I C AÇ ÃO



D e s d e  2 0 1 5
o s  m a i s  b e l o s  o l h o s  d e  H O L LY W O O D  
E S C O L H E R A M  A f f l e l o u  !

S h a r o n  S t o n e  
A t r i z



LOJAS AMPLAS

equipadas com gabinetes de consulta optometria e contactologia

ampla variedade de óculos de sol e graduados
lentes de contacto e produtos manutenção

outros acessórios óticos

diferenciamo-nos 
ofertas comerciais
várias coleções próprias e de fornecedores 
ampla variedade de escolha



uma identidade 



ORGULHO DE EXIBIR A MARCA 
verdadeiramente uma marca de óculos
Com muita qualidade, com garantias e com 
várias coleções e centenas de modelos. 
Renovada 3 ou 4 vezes no ano.

A marca Afflelou é usada com orgulho nas hastes de
todas as novas coleções, aportando os valores do seu
DNA: uma marca acessível a todos, de qualidade e
seguindo tendências.
A criatividade da ALAIN AFFLELOU passa também pelo
desenvolvimento de uma vasta coleção de armações e
óculos de sol, inspiradas em modelos actuais de design e
respondendo a todos os tipos de rosto e todos os estilos.



coleções Afflelou 





INOVAÇÃO



INOVAÇÃO
EM OFERTAS COMERCIAIS

Em 40 anos, Alain Afflelou reinventou a profissão de ótico com lançamento de ofertas 
comerciais impactantes, reconhecidas e valorizadas pelos consumidores. 



INOVAÇÃO
EM OFERTAS COMERCIAIS

Para permitir a todos os clientes o acesso a novos óculos, adaptados à sua nova graduação, a
AA inventou o NEXTYEAR em 2009, o qual permite aos clientes, comprarem os seus óculos no
momento que necessitam e ir pagando faseadamente sem juros, sem comissões. Uma TAEG
0% só permitida a um leque restrito de empresas.
NESTE MOMENTO O CLIENTE PODE PAGAR ATÉ 24 MESES
.



UMA RESPOSTA PARA CADA NECESSIDAE

GAMA EXCLUSIVA DE LENTES PROGRESSIVAS HD

PARCERIA COM  OS MELHORES
FORNECEDORES DE LENTES DO MERCADO

LENTES EXCLUSIVAS 
ALAIN AFFLELOU

INOVAÇÃO
EM PRODUTOS



PARCERIAS 



Alain Afflelou está associada a grandes
marcas de luxo, e distribui nas suas 
lojas coleções exclusivas de
armações e óculos de sol.

PARCERIAS
COM GRANDES FABRICANTES
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ALAIN AFFLELOU E O DESPORTO
O desporto esteve sempre muito presente na
trajetória da marca, que já patrocinou um vasto
conjunto de modalidades desportivas, para além do
futebol: o ténis, com o patrocínio de Roland Garros,
o rugby com a equipa Aviron Bayonnais, e o
ciclismo com A Volta a Espanha.

PARCERIAS
COM GRANDES EQUIPAS DESPORTIVAS EM VÁRIAS MODALIDADES 
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COMPROMISSO
SOCIAL



A Fundação Alain Afflelou promove projectos de
sensibilização, prevenção e diagnóstico de
problemas visuais tanto em Portugal como
noutros países.
Debaixo do logotipo da fundação fazem-se várias
ações de caracter social como é o caso da
campanha de Prevenção contra o Insucesso
escolar, cujo objectivo é consciencializar pais e
educadores, para possíveis problemas de visão
nos seus filhos para evitar o insucesso escolar
muitas vezes associado ao facto da criança não
ver bem e não o saber, daí o alerta para fazer um
exame no início do ano lectivo.

COMPROMISSO SOCIAL
UMA MARCA COMPROMETIDA SOCIALMENTE



COMPROMISSO SOCIAL
PARCERIA COM A FUNDAÇÃO DO SCP SPORTING CLUB PORTUGAL



PARCERIA COM FIGURAS PUBLICAS

COMPROMISSO SOCIAL



Serviços e garantias



3 ANOS  DE GARANTIA PARA AS ARMAÇÕES DA MARCA ALAINAFFLELOU
Todas as armações de vista da marca própria ALAIN AFFLELOU contam com 3 anos de garantia por defeito de fabrico.

3 MESES DE GARANTIA DE ADAPTAÇÃO A LENTES PROGRESSIVAS  
Se durante um período de 3 meses, após a compra, não se adaptar às suas novas lentes progressivas, estas serão substituídas por outras 

lentes que se adequem melhor. 

Nota: As novas Lentes serão escolhidas entre as marcas do catalogo Alain Afflelou, em vigor no momento da substituição. Caso as novas lentes tenham 

um preço inferior ás primeiras, a diferença não é suscetível de reembolso. Caso o cliente opte por outras lentes mais caras, pagará a diferença,

SEGURO ESPECIAL CRIANÇAS
Para crianças até aos 12 anos, durante o primeiro ano após a compra dos seus óculos graduados, se a graduação alterar, substituímos-lhe 

gratuitamente o par de lentes. Valido por uma vez e na óptica onde foi adquirido .

Nota: as lentes de oferta serão escolhidas entre as marcas do catalogo Alain Afflelou e serão da mesma geometria que as primeiras, não existindo 

reembolso caso exista diferença de preço. Se por motivo da alteração de graduação, for necessário mudar o índice de refração da lente, o cliente 

pagará a diferença.

SEGURO CONTRA QUEBRA DE LENTES GRADUADAS
Se alguma das lentes graduadas se partir durante o ano seguinte à compra, será substituída por uma lente idêntica, de igual geometria, a 

metade do seu preço de venta ao público em vigor no momento da substituição. Válido na óptica onde foi adquirido o equipamento.

Nota: Este seguro não se aplica a lentes minerais, nem a óculos pré graduados das coleções Forty e Blueblock de Afflelou.

SEGURO CONTRA QUEBRA DE ARMAÇÕES ÓPTICAS 
Se a armação de vista se partir durante os 12 meses após a compra, substituímo-la  por outra igual por metade do preço ,ou se estiver 

descontinuada,  substituímo-la, por um modelo semelhante, a  metade do seu preço de venda ao público, em vigor no momento da 

substituição. Válido na óptica onde foi adquirido o equipamento.

Nota: não está incluído neste seguro os óculos de sol (armação dos óculos de sol), com ou sem graduação.

Compromissos e Garantias  
ALAIN AFFLELOU


