A GUERIN Rent-a-Car (Dois), Lda, (doravante Guerin) pelo Contrato de Aluguer de que as presentes Condi¢des Gerais fazem parte
integrante, alugua ao Cliente o veiculo automdvel descrito no presente contrato (doravante Automavel), nos termos estabelecidos na
primeira pagina, regendo-se tal aluguer pelos termos e condi¢des que a seguir vao descritos.

1. ESTADO DO AUTOMOVEL E DEVOLUGAO

1.0 Cliente desde j4 declara e reconhece que o Automével objecto do presente aluguer encontra-se em bom estado de funcionamento e sem
defeitos aparentes, para além daqueles que vao descritos no documento ”Estado da Viatura”, o qual faz parte integrante do presente contrato e
que aqui se d4 por integralmente reproduzido para todos os efeitos, e que é sua obrigacio devolver o Automével nas mesmas condicdes em que
o recebeu, com a si <] o de todos os pecas érios e equil do Svel e que
igualmente |he s3o entregues na presente data.

2. A devolucio do Automével, de acordo com o que & estabelecido em 1.1 supra, devers ser efectuada junto do representante da Guerin que
procedeu a sua entrega, salvo se for acordado de maneira diversa no Contrato de Aluguer.

2. CONDIGOES DE UTILIZAGAO

1. 0 Cliente devera zelar pela conservacio do estado do Automével e assegurar-se que aquele ficara, necessariamente, fechado a chave e em
Local seguro quando n3o estiver a ser utilizado.

2.0 Cliente devera utilizar o combustivel adequado ao Automével bem como utilizar os necessarios dispositivos de seguranca existentes no
veiculo, na medida em que tal uso se mostre necessario e/ou prudente.

3.0 Cliente ndo poderd utilizar ou permitir o uso do veiculo nas seguintes ~circunstancias:

a) Transporte de carga ou de passageiros a titulo oneroso;

b) Transporte de mercadorias, ainda que gratuito, em violacao de qualquer disposicao regulamentar ou Legal;

¢) Para rebocar e/ou impulsionar qualquer veiculo, reboque ou outro objecto;

d) Para participar em provas desportivas;

&) Enquanto o condutor esteja sob a influéncia de bebidas alcodlicas, drogas ou de qualquer outra substancia que, directa ou indirectamente,
reduza a sua percepcdo e capacidade de reacc3o;

) Em violacdo de quaisquer regras de transito;

g) Por qualquer outra pessoa que n3o seja o condutor autorizado nos termos do presente Contrato ou que, mesmo que o seja, ndo preencha os
requisitos minimos exigidos pela Guerin no que respeita a idade e validade de Carta de Conducdo, Neste caso o Cliente serd directamente
responsével perante a Guerin e devera indemnizar aquela nos termos Legais e contratuais;

h) Fora dos limites da Uni&o Europeia, com excepcdo da Suicae Noruega.

3. RESPONSABILIDADES E ENCARGOS DO CLIENTE

3.1 Para além das demais disposicBes previstas no presente Contrato, sio ainda obrigaces do Cliente:

a) Proceder ao pagamento do Aluguer do Automével de acordo com as tarifas em vigor, dos custos adicionais de taxa de aeroporto, suplemento
de circulacdio, entregas e recolhas nacionais e internacionais, condutor jovem e das opcbes descritas no Contrato de Aluguer que venham a ser
subscritas pelo Cliente.

b) Assumir plena responsabilidade e suportar:

1) O custo referente ao servico de i do
combustivel em relacdo ao que vai descriminado no documento de “Estado da Viatura”;

11) Os custos de emissio da documentacio do Automével, no caso do seu extravio ou perda pelo Cliente;

1) Os custos suportados pela Guerin da utilizacio de ivel i no 6

IV) Os impostos aplicaveis de acordo com a Legislacdo em vigor, durante toda a vigéncia do presente Contrato;

V) Os custos necessarios a substituicdo dos pneus danificados fora do ambito do seu uso normal ou decorrente de furos acidentais.

VI) O Fee de Gestdo de Sinistros, cor aos custos ini ivos da gestdo de sinistros, bem como os custos de paralisacao de viatura
durante o periodo de administracdo e reparacio do dano, por ocorréncia. Este valor nio sera suportado pelo Cliente apenas nas seguintes
situacBes: quando o Cliente tenha adquirido o servico SCOW nos termos da presente cléusula, ou o mesmo esteja incluido na tarifa e os danos
n3o resultem de culpa e/ou negligéncia do Cliente ou quando o valor do dano seja inferior ao valor fixado para o Fee;

VII) Todas as despesas, ainda que multas ou inerentes a imobilizacio do veiculo, quando o mesmo seja apreendido pelas autoridades policiais na
decorréncia de ilegal transporte de mercadorias;

VIII) Todas as multas, despesas judiciais ou extra-judiciais, penalizacdes por infraccio de transito ou por qualquer outra espécie de violagio da Lei
i ao 6vel ou ao Cliente idas do custo inis ivo para it ificacdo deste junto das autoridades, durante o tempo de
vigéncia do presente Aluguer, salvo se as mesmas forem geradas por ac¢do ou omissao da Guerin;

1X) Todas as despesas, incluindo as judiciais e os honorarios de advogados contratados para conseguir o pagamento de qualquer valor que, ao
abrigo do presente Contrato, seja devido pelo Cliente;

3.2 Para além do disposto em 3.1 supra, o Cliente ser4 responsével perante a Guerin, apés reclamago desta, a titulo de custos e perdas,
incluindo, mas sem limitacdo, custos de reparacéo, depreciacdo, lucros cessantes, despesas de reboque e recolha de veiculos:

a) por todos os danos causados ao Automével durante a vigéncia do Aluguer, salvaguardando-se expressamente aqueles danos que constam e
séo descriminados no documento de “Estado da Viatura”;

b) pelo roubo, furto, ou perda do Automével.

3.Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, a responsabilidade do Cliente ao abrigo da presente Clausula e das demais disposicdes
aplicaveis por forca do Contrato de Aluguer serd limitada ao valor maximo da Franquia, calculada de acordo com a respectiva tabela que se
encontre em vigor a data de inicio do Aluguer.

4.0 Cliente poderé limitar a sua responsabilidade perante a Guerin pela subscricio das opcdes CDW (Collision Damage Waiver), SCDW (Super
CDW), ACDW (Additional Collision Damage Waiver) e TW (Theft Waiver), nos termos  seguintes:

) CDW - A ilidade do Cliente dos danos causados ao veiculo, nos termos da alinea a) do ntimero 3.2, com excepgio dos
danos em vidros, parte inferior ou superior do automével sem colis&o e os que forem derivados de um incorrecto uso do Automével, serd
limitada ao valor minimo da franquia, calculada de acordo com a respectiva tabela que se encontre em vigor a data de inicio do Aluguer;

d) TW - A responsabilidade do Cliente, emergente do roubo, furto ou perda do Automével, nos termos da alinea b) do ntimero 3.2, sera limitada
ao valor minimo da franquia, calculada de acordo com a respectiva tabela que se encontre em vigor a data de inicio do Aluguer;

&) SCDW - A responsabilidade do Cliente pelos danos protegidos pelo CDW e pelo TW subscritos pelo Cliente sera completamente eliminada.

) ACDW - A responsabilidade do Cliente pelos danos em vidros sera eliminada;

5. Para além do disposto no nimero anterior, o Cliente podera, ao invés, optar pela possibilidade de reducdo da franquia para valor inferior ao da
franquia minima de acordo com a respectiva tabela de precos de reducio de franquia que se encontra em vigor 2 data de inicio do Aluguer.

6. As limitacdes de responsabilidade previstas nos nimeros anteriores nao se efectivarao, ainda que o Cliente tenha subscrito as opcdes descritas,
sempre que a sua responsabilidade decorra de uma violacdo das normas de utilizagio da viatura, de uma conduta dolosa ou negligente,
incumprimento do Cddigo da Estrada ou sempre que as situacdes geradoras de responsabilidade ocorram quando o Automével néo seja
conduzido pelo Cliente ou por um Condutor Autorizado.

4. RESPONSABILIDADE DA GUERIN

1. A Guerin ndo poderd ser considerada responsavel por qualquer perda ou dano incorrido pelo Cliente, excepto em caso de conduta dolosa ou
gravemente negligente.

2. Nada no que vai dito no presente Contrato serd apto a excluir ou restringir a responsabilidade da Guerin em caso de morte ou Leso corporal
resultantes de conduta dolosa ou negligente ou de qualquer outra responsabilidade que n3o possa, nos termos da Lei, ser excluida.

5. OUTRAS CONDIGOES

1. A Guerin poderd, a seu livre critério, a todo o tempo e a expensas do Cliente, resolver o presente Contrato e retomar a posse do Automével,
sempre que o Cliente utilize o Automével em violagio das presentes Condices Gerais ou de qualquer outra disposicdo emergente do Contrato de
aluguer.

2.0 Cliente declara conhecer que o periodo minimo de aluguer do Automavel sera de 1 dia, consistindo 1 dia, para os efeitos do presente
Contrato, num periodo de 24 horas a contar desde o inicio do aluguer e que o calculo do valor total do Aluguer teré por base os niimeros certos
de dias durante os quais o Automével esteve em posse do Cliente.

em falta) caso este seja devolvido com défice de

3. Qualquer reclamaciio do Cliente relativa & existéncia ou quantificacio dos seus encargos devera ser comunicada & Guerin até ao 302 dia
posterior a recepcao, pelo Cliente, do extracto final de conta.

4.0 Cliente desde j4 autoriza que o valor dos encargos apurados ao abrigo do presente Contrato, que sejam de sua responsabilidade, seja
debitado na conta do seu cartdo de crédito.

5. Serdo incluidos nos encargos mencionados no niimero anterior, os danos que vierem a ser constatados no Automével pela Guerin nos trinta
dias posteriores ao termo do Contrato de Aluguer e que decorram do uso do Automével pelo Cliente.

6. SERVICO DE GESTAO VIA VERDE

1. Mediante a subscricio deste servico, a Guerin disponibiliza ao Cliente um identificador Via Verde propriedade daquela, instalado no péra-brisas
do Veiculo
2. 0 servico mencionado no nimero anterior permite, através do recurso ao referido Identificador, determinar o valor de taxa de portagem com
vista 3 sua cobranca, no 4mbito dos servicos de portagem electrénica disponibilizado nas infra-estruturas rodoviarias devidamente equipadas
para o efeito, sendo o Cliente o Unico responsavel pelo pagamento integral do valor das referidas taxas durante o periodo de vigéncia do Contrato
de Aluguer.

3. Para efeitos de pagamento, o Cliente devera disponibilizar um cartéo de crédito vélido, assegurando na correspondente conta bancéria saldo
suficiente para fazer face aos montantes devidos, podendo o débito dos mesmos ocorrer em momento consequente 3 deteccdo de utilizacdo das
infra-estruturas rodoviarias mencionados no ntimero anterior, aceitando que os devidos débitos possam ocorrer apés o término do Contrato de
Aluguer, desde que a utilizacdo da infra-estrutura rodoviaria se tenha verificado durante a sua vigéncia.

4.0 Cliente é ainda avel pelo correcto funci e pela conservacio, em perfeitas condicdes, do Via Verde, nio
podendo em caso algum retirar o referido equipamento do sitio onde o mesmo se encontra instalado, devendo comunicar a Guerin qualquer
anomalia ou dirigir-se a um ponto de assisténcia Via Verde para resolucdo da mesma.

5. Aniio subscrigio do presente servico implica a responsabilidade do Clientenos termos gerais definidos pela Lei n.2 25/2006 de 30 de Junho, na
sua redaccdo em vigor.

7. SEGUROS

1. O Cliente ou os condutores autorizados pela Guerin participam numa apélice de seguro de responsabilidade civil a qual cobre o risco de danos
pessoais ou materiais causados a terceiros até ao limite de capital de Euro. 50.000.000 {cinquenta milhdes de Euros). A apdlice foi emitida de
acordo com a Legislagio portuguesa e considera-se como fazendo parte integrante deste contrato, estando disponivel para consulta na Guerin.

2. Em caso de acidente a Guerin ndo sera responsavel pelos danos corporais ou materiais causados ao Cliente ou aos passageiros.

3.0 Cliente podera subscrever um seguro de acidentes pessoais (PAI) cujas coberturas, capitais e demais condicdes podem ser consultadas na
apolice celebrada entre a Guerin e a companhia de seguros, a qual se encontra disponivel na Guerin.

8. ACIDENTES, FURTO E ROUBO DO AUTOMOVEL

1. 0 Cliente devera comunicar 2 autoridade relevante o furto ou roubo do Automével no periodo das 24 horas posteriores A respectiva ocorréncia
e a assinar na estacdo Guerin mais préxima o relatério de roubo ou furto, assim como, entregar a chave original do Automével.

2. 0 Cliente obriga-se a cooperar com a Guerin e as suas seguradoras em qualquer investigacio ou processo judicial subsequente e relacionado
com qualquer uma das ocorréncias previstasem 7.1.

3. Em caso de acidente, o Cliente obriga-se a reportar a ocorréncia a policia, a preencher a respectiva declaracdo amigavel, assumindo a
veracidade dos factos ocorridos e a assinar na estacio Guerin mais préxima, no prazo de 24 horas, o relatério de acidente.

4. A violagdo das obrigacdes referidas na presente Clausula faz o Cliente incorrer em comportamento negligente com a consequente
responsabilizacio por todos os custos de reparacio de danos em caso de acidente ou custos na recuperacio do Automével, em caso de furto ou

roubo.

9. REQUISITOS ESSENCIAIS

1. Aidade minima de condugo para os efeitos do presente Contrato sera de 21 anos, excepto para as viaturas de todo o terreno e para as viaturas
de Luxo para as quais a idade minima de conduc&o sera de 25 anos.

2. A Guerin podera autorizar, a seu livre critério, que sejam condutores do Automével, pessoas com idade inferior as referidas no nimero anterior,
mas superior a 18 anos, opc3o actualmente designada por ”condutor jovem”, mediante o pagamento de uma taxa suplementar de acordo com a
tabela de precos em vigor a data de inicio do aluguer.

3. Aldade maxima de Condug3o para os efeitos do presente contrato seré de 80 anos.

10. BENS PESSOAIS

A Guerin no seré responsavel perante o Cliente, qualquer Condutor autorizado ou passageiro pela perda ou danos materiais causados a bens
pessoais deixados no Automével, quer durante a vigéncia do presente Contrato, quer apés o seu termo.

11. “O CLIENTE autoriza a GUERIN a proceder ao tratamento informatico dos seus dados pessoais, assim como transmitir os seus dados pessoais a
terceiros, em total conformidade com a legislacio em vigor, nomeadamente a Lei 67/98 de 25 de Outubro, e desde que tal se mostre
indispensavel para a prossecucdo dos seus legitimos interesses ou em execugao de obrigacdes contratuais”.

12. LEI APLICAVEL E FORO

1.0 presente contrato é redigido de acordo com a Lei Portuguesa e ambas as Partes acordam em submeter-se a jurisdicdo dos tribunais da
comarca de Lisboa.

2.Em caso de eventual conflito o consumidor tem o direito a recorrer a qualquer um dos Mecanismos de Resoluc3o Alternativa de Litigios
disponiveis, podendo encontrar informagéo completa sobre estes em guerin.pt, consumidor.pt ou ainda em qualquer estacdo de aluguer da
GUERIN.

13. PROTEGAO DE DADOS

E necessario efectuar a recolha de alguns dados pessoais no decurso da execucéo do processo de aluguer. O fornecimento de todas as
informagdes solicitadas é obrigatério. Na auséncia de tais informacdes, a Guerin (responsével pelo tratamento dos dados) ndo poderé processar
correctamente o aluguer ao Cliente. A Guerin utilizara os dados pessoais do Cliente para ajudé-lo a efectuar a reserva, o aluguer e para efeitos de
marketing. O Cliente podera corrigir erros factuais nesses dados ou exercer o seu direito de acesso, actualizacio ou eliminacio de dados pessoais
através do envio de um pedido a Guerin utilizando os contactos indicados no contrato de aluguer que o Cliente assinou quando recolheu o
veiculo.

0 Responsével pelo Tratamento dos Dados poderé transferir dados pessoais do Cliente a entidades do grupo Enterprise Holdings localizadas: (i)
na UE ou (i) nos Estados Unidos. No caso de a entidade se localizar fora da UE, p.ex. Estados Unidos, a transferéncia sera feita por forma a
garantir uma adequada protecio aos dados pessoais do Cliente (p.ex. consentimento do Cliente, transferéncia de dados pessoais para entidades
terceiras devidamente certificadas no @mbito dos Principios de Porto Seguro UE-EUA ou execucéo das clausulas contratuais tipificadas tal como
aprovadas pela Unido Europeia). O grupo Enterprise Holdings podera utilizar os dados pessoais do Cliente para (i) prestar os servicos de forma
eficaz, (ii) realizar actividades de anlise e/ou marketing directo, e (iii) permitir a0 grupo Enterprise Holdings realizar pesquisas de satisfacio do
cliente através de correio eletrénico ou contactando o Cliente através do seu nimero de telemével ou de outro nimero indicado no contrato de
aluguer ou disponibilizado de outra forma ao grupo Enterprise Holdings. Quando exigido por lei, o Cliente autoriza a utilizacio dos seus dados
pessoais para os efeitos da presente seccéo e para a transferéncia dos seus dados pessoais a entidades do grupo Enterprise Holdings localizadas
fora do seu pais. Para mais informacdes, consulte a Politica de Privacidade da Enterprise Rent-A-Car no endereco www.enterprise.co.uk.

A Guerin e/ou grupo Enterprise Holdings também podera utilizar e divulgar dados pessoais para responder a exigéncias legais (por exemplo,
pedidos de autoridades de aplicacdo da lei), para aplicar as politicas locais, para responder a reclamacdes ou para proteger os direitos,
propriedade ou seguranca de terceiros.
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