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MERCADO DAS VIAGENS
Experiéncia | Exceléncia | Resultados

O Mercado das Viagens foi criado com o objetivo de oferecer servigos diferenciados e de qualidade
aos seus clientes.

Com a experiéncia adquirida ao longo dos anos consolidou-se como uma completa agéncia de
viagens, prestando atendimento personalizado, oferecendo produtos e servigos de acordo com as
necessidades e interesses dos seus clientes.

Hoje a marca conta com 20 agéncias espalhadas pelo pais, dispondo de equipas de profissionais
altamente qualificados, oferecendo completa assisténcia ao passageiro, que vai muito além da
emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais.
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AS NOSSAS SOLUGOES

O Mercado das Viagens fornece todas as informagdes necessarias e organiza as viagens de
modo a que o passageiro possa dedicar-se inteiramente ao trabalho ou lazer.

Seja qual for a sua necessidade, o Mercado das Viagens esta pronto para atendé-lo.
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CORPORATE

Para as empresas criamos solugdes e servigos que véo de encontro as necessidades e objetivos
dos clientes, como por exemplo, pacotes e opgdes de destinos nacionais e internacionais de acordo
com o perfil de cada empresa.

Apostamos na eficiéncia, preferéncias pessoais e servigos personalizados, que permitem
economizar tempo e maximizar a produtividade da sua viagem.

Através de acordos especiais com as empresas parceiras, o Mercado das Viagens proporciona
excelentes e competitivas tarifas.

Contamos ainda com servicos especializados para as varias necessidades da empresa:
Reunides empresariais, Eventos, Congressos.

PRINCIPAIS DIFERENCIADORES

- Conhecimento do negécio - Solugdes customizadas
- Estabilidade e agilidade - Orientagdo para o cliente
- Gestor de conta pessoal - Servigo de assisténcia em viagem (24 horas)
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LAZER

A “chave” para umas férias memordveis néo é apenas o destino, mas também a forma como
viajamos.

Seja em familia ou com amigos, queremos ajudar a tornar as suas férias em momentos fantasticos,
que jamais ira esquecer.

Diga-nos o que tem em mente e através dos nossos conhecimentos ajudamo-lo a transformar a sua
ideia em realidade, tendo sempre em conta o seu orgamento.

Com relacdes privilegiadas com os principais operadores turisticos nacionais e internacionais, a
nossa equipa possui um conhecimento aprofundado sobre os mais variados destinos e uma vasta
experiéncia na gestéo de programas.

Tratamos de passagens aéreas, transportes rodovidrios e maritimos, cruzeiros, alojamentos, trans-
feres, aluguer de viaturas, excursbes, vistos, seguros de viagem e facultamos todas as informacbes
necessarias para que a sua viagem seja Unica e inesquecivel.

A nossa personalizagéo vai sempre de encontro as suas preferéncias e necessidades.
Pode escolher o destino ou deixar-se levar pela nossa sugestéo, o importante é sempre o resultado
final - uma viagem memoravel.

Diga-nos, quando, como e onde quer viajar e 0 Mercado das Viagens - Campo Pequeno sugere-lhe
os programas que melhor se enquadram nas suas preferéncias.

Em terra estard uma equipa de profissionais a acompanhar o seu percurso e a garantir que nada
ira interferir com o sucesso da sua viagem.

Saia da rotina - Viaje!
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TURISMO CULTURAL

O turismo cultural &€ um segmento turistico que além de levar os viajantes a destinos de lazer, tem
como foco agregar & viagem a componente cultural e ampliar os conhecimentos histéricos, que
podem ser de natureza artistica, religiosa, étnica, entre outras.

Nos ultimos anos, verifica-se uma procura crescente de viagens de carater cultural, quer por parte
de diversas associagdes, escolas, universidades, fundagdes e sindicatos, quer por parte de muitos
clientes individuais que véem nestas viagens, a oportunidade de enriquecerem e aprofundarem os
seus conhecimentos culturais.

Tendo em conta a diversidade de interesses e motivagdes neste tipo de viagens, a atual tendéncia
vai no sentido de serem viagens de curta duragéo, onde se destaca o patrimonio histérico cultural
que se distribui por muitos paises do mundo bem como em Portugal.

Neste sentido o Mercado das Viagens Campo Pequeno, procurando ir ao encontro das expetativas
dos viajantes, organiza e promove viagens individuais ou em grupo elaboradas a medida, tendo
como foco a vertente historica e cultural.

As viagens culturais de grupo, a pedido do cliente, podem ser acompanhadas por um especialista
no tema para o qual a viagem esta direcionada e com um carater mais cientifico.
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TURISMO RELIGIOSO

O Turismo Religioso é um segmento de mercado cuja motivagéo de visitagdo é a fé, a busca da
espiritualidade, a pratica religiosa - um tipo de Turismo diferente de todos os outros.

Os padrdes de qualidade das viagens do Turismo Religioso do Mercado das Viagens Campo Pe-
queno, passam por uma criteriosa selegdo das parcerias, quer com as companhias aéreas, quer
com 0s nossos agentes locais que recebem os nossos clientes e que séo a garantia de um bom
servigo, assim como pelo profissionalismo e experiéncia nesta area, dos guias acompanhantes da
viagem.

Trabalhamos para oferecer uma excelente relagéo qualidade/prego, na qual as viagens de Turismo
Religioso que elaboramos, inserem-se no ambito das "Viagens Personalizadas” feitas a medida.

O Mercado das Viagens Campo Pequeno pretende proporcionar momentos Unicos, nos locais
mais aclamados do planeta a nivel de Turismo Religioso, privilegiando a historia, a culturae o
maior respeito pela fé e devogdo de cada um.

As nossas viagens de carater religioso tornam-se experiéncias puras de conhecimento e desco-
berta.
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Grupos, Incentivos, Convengoes, Reunides e Congressos

Apaixonamo-nos por cada um dos projetos que nos & confiado.
Empenhamo-nos em encontrar solugées ideais e adequadas a cada cliente.

Dispomos de uma equipa solida, com distintas competéncias, que desenvolve conceitos criativos e
exclusivos, a8 medida dos desafios e objetivos tragados por cada cliente.

Tratamos cuidadosamente cada detalhe dos processos que gerimos.

Oferecemos um servico completo: “Chave na méo.”
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Grupos de Incentivo

- Lagos com a empresa - Fidelizag@o de clientes
- Interagdo entre os participantes - Gerador de Negbcio

- Efeito Ginico e duradouro - Carater Exclusivo

- Motivagéo de colaboradores - Elemento surpresa

Uma parceria ativa

Antes Durante Depois
- Analise do perfil e necessidades - Apoio as agdes de Marketing - Avaliac8o conjunta da viagem
- Regras do programa - Acompanhamento da evolugéo - Monotorizagéo de resultados
de vendas
- Duragéo da Viagem
- Fornecimento do” know how” - Viagens de inspecéo ao destino - Acdes de “get toghether”
- Estudo conjunto das agdes eleito com condigdes especiais
.- Sugestao de destino - Acompanhamento durante a viagem
- Programa por representante da Agéncia ou

- Orgamento guia oficial de turismo
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Grupos de Lazer

As experiéncias de grupo Mercado das Viagens Campo Pequeno, séo pensadas em fungdo dos
varios perfis de participantes com originalidade, diversidade e seguranca.

Todas as viagens organizadas contam com o envolvimento permanente de um elemento da nossa
empresa, dotado de experiéncia e conhecimentos técnicos adaptados as exigéncias e especificida-
des deste tipo de viagens.

O esforgo da nossa equipa é canalizado para o conhecimento e especializagdo em destinos de
naturezas distintas.

A familiarizag&o com a diversidade de destinos trabalhados e o processo levado a cabo desde a
programacéo até a concretizagéo e acompanhamento durante a experiéncia, tem sido reconhecida

pelos nossos clientes através da fidelizagdo demonstrada.

A exigéncia é cada vez maior e a especializagéo exige-se diariamente mais adequada.
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COMPROMISSO MERCADO DAS VIAGENS
CAMPO PEQUENO

Cada vez mais 0 hosso compromisso, vai no sentido de negociar pregos competitivos com 0s
nossos fornecedores, encontrar produtos inovadores, melhorar as nossas propostas em servigos
personalizados com diversas ofertas exclusivas.

Apostamos em produtos e servigos que respondam as verdadeiras necessidades e objetivos dos
nossos clientes e que Ihes permitam, mais do que promover agbes, torna-las inesqueciveis.

Pelos nossos clientes desafiamos os limites, vamos mais longe, inovamos queremos fazer a
diferencga, tornar as aspiragdes numa realidade.

O sucesso dos nossos clientes é 0 nosso sucesso!
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Qualquer que seja o destino, de lazer ou negécios, consulte-nos e descubra todas as
vantagens e facilidades que podemos oferecer.

VENHA CONHECER O MUNDO CONNOSCO...




